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Inleiding

Deze brochure is bedoeld voor alle jongeren die meer
willen weten over hun rechten binnen de jeugdhulp. In

het eerste deel krijg je wat meer uitleg over jeugdhulp:

Wat is het? Wanneer krijg je er als jongere mee te
maken?...

In het tweede hoofdstuk kom je te weten wat je als
jongere allemaal mag en kan tijdens de hulpverlening.
Er wordt natuurlik ook vermeld wat de rechten van je
ouders en de hulpverleners zijn.

Af en toe duiken gekleurde kadertjes op in de tekst.
Ze helpen je de tekst beter te begrijpen.

@@\ Een groen kader somt enkele voorbeelden op

Een blauw kader geeft meer uitleg om iets te
verduidelijken

Een rood kader geeft aan wat belangriik is en je niet mag
vergeten

Je kan achteraan in ‘Wablief’ opzoeken wat de
moeilijke woorden betekenen die je af en toe zal
tegenkomen.

WAAROM!

In de jeugdhulpverlening heb je als jongere specifieke
rechten die je beschermen en je ondersteunen in je
ontwikkeling. Het kennen van deze rechten is
belangrijk. Want als je je rechten niet kent, kan je ze
ook niet gebruiken. Wanneer een recht bewust of
onbewust geschonden wordt, dan is het dus
belangrijk dat je dit weet en ook weet wie je kan
contacteren om je te helpen.

TITTEMZ0: WIE ZIN WIJT

tZitemzo is een organisatie die vragen rond kinder-
en jongerenrechten behandelt. Zowel kinderen,
jongeren, volwassenen en organisaties kunnen bij ons
terecht met vragen over kinderrechten in het
algemeen en het Belgisch en Vlaams jeugdrecht in
het bijzonder.

Maar waarom is tZitemzo als organisatie eigenlijk
nodig? Wel, omdat heel veel kinderen en jongeren
hun rechten niet kennen.




Voor wie meer wil weten

WAT IS JEUGDHULPT

Je hebt het recht om zo gelukkig mogelijk op te
groeien. Daarom heb je recht op verzorging en
bescherming van je ouders en van andere
volwassenen. Ook heb je recht op onderwijs, op
privacy, om niet in armoede te moeten leven... én ook
op hulp.

Want soms heb je vragen of problemen.

Bijvoorbeeld:
Je blijft ’s nachts alleen thuis omdat je ouders gaan
werken.
Je wordt gepest op school en daarom spijbel je.
Je zit in een rolstoel.
Je ouders hebben het moeilijk en kunnen je opvoeding

even niet aan.

Je grote zus gebruikt drugs.

lemand waarvan je houdt, is overleden en je belandt in
een depressie omdat je dit niet alleen kan verwerken.
Je bent zwanger en je weet geen raad.

Je praat dan best met iemand die je goede raad of
hulp kan geven. Je ouders, iemand uit je familie, een
leider van de jeugdbeweging, een leraar ...

Maar voor sommige problemen heb je meer hulp
nodig. Dan kan je terecht bij een organisatie die
jongeren helpt. Bijvoorbeeld bij het Centrum voor
Leerlingenbegeleiding (CLB), het Jongeren Advies
Centrum (JAC), het Vertrouwenscentrum
Kindermishandeling, een zorgaanbieder voor jongeren
met een handicap ...

Als je problemen, vragen of nood aan ondersteuning op
maat hebt, moet je hulp krijgen!

Daarom bestaan er organisaties die jou en je gezin helpen.
Jeugdhulp is de naam voor alle hulp die je kan krijgen van
deze organisaties.

Je kan niet zomaar hulp vragen bij alle organisaties.

Voor zeer gespecialiseerde hulp moet je hulpverlener,
samen met jou en je ouders een aanvraag doen bij de
toegangspoort. Die toegangspoort zal dan nagaan welke
hulp voor jou de beste oplossing is. Jij of je ouders kun dus
meestal niet zelf naar een gespecialiseerde organisatie
gaan voor hulp.

WAT IS HET DRM?

Het DRM is een afkorting voor ‘Decreet
Rechtspositie van de Minderjarige in de jeugdhulp
en binnen het kader van het decreet betreffende
het jeugddelinquentierecht’. Een zeer lange en
ingewikkelde naam.

In dat DRM staan al je rechten in de jeugdhulp
opgesomd tot je maximum 25 jaar bent.

Het decreet beschrijft wat je precies kan en mag
tijdens de hulpverlening.

Al je rechten vind je dus terug in het DRM!

Een decreet is simpelweg een wet die gemaakt wordt
door de Vlaamse overheid.

En een wet is een regel die door de overheid is gemaakt
om ervoor te zorgen dat iedereen veilig en eerlijk met
elkaar omgaat. Het is een soort afspraak waar iedereen
zich aan moet houden.

Een recht is iets wat je mag of moet kunnen doen, hebben
of krijgen, omdat het eerlijk en goed is. Het is een soort
belofte die iedereen moet respecteren. Het zijn regels die
ervoor zorgen dat iedereen goed en gelukkig kan leven.

WAAR WORDT HET DAM GEBRUTKT?

Je kent wellicht het JAC en het CLB wel. Maar ook
de organisaties voor bijzondere jeugdzorg,
Jongerenwelzijn en pleegzorg, de voorzieningen
binnen het Viaams Agentschap voor Personen met
een Handicap (VAPH), de Vertrouwenscentra voor
Kindermishandeling (VK), de Centra voor Geestelijke
Gezondheidszorg (CGG), de Centra voor
Kinderzorg en Gezinsondersteuning (CKG) en de
Centra voor Integrale Gezinszorg (CIG) vallen onder
de jeugdhulp.

Binnen al deze organisaties moeten de
hulpverleners ervoor zorgen dat je rechten in de
jeugdhulp gerespecteerd worden.



Voor wie meer wil weten

DRIE ALGEMENE REGELS ALS JE HULP KRIJGT

1.ledereen moet steeds doen wat in jouw belang is 3. Alle rechten zijn voor alle jongeren gelijk
Wanneer er beslissingen over jou genomen worden, staat Je mag niet anders behandeld worden omdat je
jouw belang altijd centraal! Dit betekent dat bij alles wat er bijvoorbeeld een bepaald gender, geslacht of
voorgesteld en beslist wordt, gekeken moet worden naar geaardheid hebt, je een andere taal spreekt, een
wat voor jou het beste is. andere cultuur, geloof of handicap hebt ...

Wat ‘jouw belang’ precies is, staat nergens omschreven. Dit
hangt af van je situatie. Jijzelf, je ouders en de hulpverleners
moeten samen beslissen wat jouw belang’ is en wat dus het
beste is voor jou.

2. Om al je rechten te gebruiken, moet je bekwaam zijn

In de jeugdhulp kan je meestal zelf je rechten gebruiken. Maar
voor sommige rechten moet je bekwaam zijn.

)

‘Bekwaam zijn’ betekent dat je weet wat goed voor je is. Als M
je bekwaam bent, heeft men jouw toestemming nodig voor &=
het doen van bepaalde dingen of het maken van bepaalde

beslissingen. Binnen de jeugdhulp gaat men ervan uit dat de

meeste jongeren bekwaam zijn vanaf 12 jaar.

Voor drie rechten moet je bekwaam zijn om ze zonder
begeleiding van volwassenen te gebruiken.

Je moet bekwaam zijn om:
« zelf te beslissen of je hulp wil of niet.

o let op: een jeugdrechter kan wel bepaalde beslissingen
opleggen, zelfs wanneer je bekwaam bent en hiermee
niet akkoord gaat.

» te beslissen dat je niet van je ouders wil worden
gescheiden.

o tenzij de jeugdrechter hierover anders beslist.

» je dossier te mogen lezen.

\))




Welke rechten heb je in
de jeugdhulp?

In de jeugdhulp heb je allerlei rechten!

Rechten vertellen je wat je allemaal kan en mag
tijdens de hulpverlening. Hieronder vind je al je
rechten in de jeugdhulp opgesomd.

1) JE MOET HULP 0P MAAT KRITGEN

Jongeren die hulp nodig heblben, moeten die ook
krijgen. Dit betekent dat organisaties of hulp-
verleners waarbij je aanklopt voor hulp, verplicht zijn
om te helpen waar en wanneer ze kunnen.

Ze moeten zelf hulp bieden als dat kan. Maar als dat
om de één of andere reden niet mogelijk is, moeten
ze je naar een andere organisatie sturen die je wel
kan helpen.

Bijvoorbeeld omdat ze al te veel werk hebben of omdat
een andere organisatie beter de hulp kan bieden die jij

nodig hebt ...

Je kan o.a. bij het JAC en CLB terecht om uit te
zoeken bij welke organisatie je hulp kan krijgen.

Wanneer je vragen of problemen hebt, moet je
hulp krijgen!

Deze hulp krijg je het liefst zo dicht mogelijk bij de
plaats waar jij en je familie wonen. Tenzij dat niet

goed voor je is of er te weinig plekken zijn waar je
die hulp dichtbij kan krijgen.

Als je ouders je bijvoorbeeld slaan, is het misschien beter

om hulp verder van huis te krijgen.

Je hebt het recht om geholpen te worden door
hulpverleners die heel goed weten wat ze doen en
die je zo goed mogelijk kunnen ondersteunen.
Hulpverleners werken soms samen in een team om
ervoor te zorgen dat je de beste hulp krijgt.

Welke rechten heb je in de jeugdhulp?

1) JE MOET DUIDELITKE INFORMATLE KRIJGEN

Wanneer je bij een organisatie aanklopt met een
vraag om hulp, dan moet de hulpverlener met wie je
praat je van bij het begin vertellen hoe die je kan
helpen. Als je vragen stelt, moet de hulpverlener jou
een eerlijk antwoord geven. Deze moet je ook
vertellen wat er verder zal gebeuren als je geen hulp
meer wil.

Je hulpverlener moet alles op een duidelijke en
begrijpelijke manier vertellen.

Je moet informatie krijgen in een taal en op een
manier die je begrijpt. Als de hulpverlener dit niet
kan, dan moet er iemand vertalen.

Je hulpverlener moet ook rekening houden met wat
je allemaal meegemaakt hebt, met wat je kan
begrijpen ...

Als je bijvoorbeeld doof bent, dan zal men er iemand
moeten bijhalen die gebarentaal kent. Als je niet goed kan
lezen, kunnen ze bijvoorbeeld tekeningen, filmpjes of
pictogrammen gebruiken.




Er bestaat wel een uitzondering: wanneer bepaalde 3 ) MA(J ] E ZHF BESLISSEN OF ] ERULP KRH 6T OF

informatie je kan kwetsen of pijn doen en het niet

echt nodig is dat je dit weet, moet de hulpverlener NIH?

je dit niet vertellen zolang je minderjarig bent. Dit is

een ‘agogische exceptie’. Hulpverleners maken dan Als je bekwaam bent, moet je zelf instemmen met
een uitzondering in jouw belang. de jeugdhulp die de hulpverleners je aanbieden. Je

kan die meestal ook zelf weigeren.

Je vader heeft bijvoorbeeld voor je geboorte een tijdje in In sommige gevallen moeten je ouders wel
de gevangenis gezeten voor een diefstal. meebeslissen over de jeugdhulp. Dit is zo bij

. . . ingrijpende jeugdhulp.
Hij heeft ondertussen zijn leven gebeterd en doet nu zijn

best om een goede vader te zijn voor jou.
Bijvoorbeeld je ouders zullen mee moeten instemmen

voordat je uit het huis kan geplaatst worden.

Je hulpverleners moeten je duidelijk, begrijpelik en
uitgebreid vertellen wat belangrijk is voor jou en voor de
hulp die je krijgt.

Je bent in principe bekwaam om in te stemmen met
de voorgestelde hulp als je ouder bent dan 12 jaar.
Wanneer een hulpverlener of je ouders vinden dat je
dan toch nog niet bekwaam bent, zullen zij dat
moeten bewijzen.

En je ouders? Moet de hulpverlener hen ook vertellen wat Als je bekwaam bent, kunnen je hulpverleners je
er allemaal zal gebeuren? nooit dwingen om hulp te aanvaarden als jij of je
ouders dat niet willen. Alleen de jeugdrechter kan jou

Hulpverleners hebben beroepsgeheim. Dit betekent dat ze en je ouders verplichten om (bepaalde) hulp te

niet zomaar informatie over jou mogen doorgeven aan

]
anderen. Dit kan alleen om zeer belangrijke redenen. kriigen!

Bijvoorbeeld wanneer een rechter het vraagt of als je in

gevaar bent. Kan je hulp weigeren?

Hebben je hulpverleners ook beroepsgeheim tegenover je Het kan zjjn dat j_e het wel goed vindt dat je hulp
ouders? krijgt, maar dat je sommige voorstellen van je hulp-

« Ja, in principe hebben je hulpverleners ook verlener niet ziet zitten. Dan mag je die weigeren.

beroepsgeheim tegenover je ouders. Alleen wanneer je Ook je ouders kunnen bepaalde voorstellen
ouders moeten meebeslissen over de jeugdhulp of

— weigeren.
wanneer je niet bekwaam bent, mogen hulpverleners
hun beroepsgeheim, in jouw belang, verbreken en je Alleen de jeugdrechter kan jou en je ouders
ouders vertellen wat er gebeurt met jou. verplichten om hulp te krijgen!

Maar je ouders zijn toch verantwoordelijk voor je

opvoeding en worden daarom toch best zoveel mogelijk

betrokken bij je hulpverlening? Jij mag kiezen door welke hulpverlener je geholpen
O cERIIIE C L e ST ] SR 22 wil worden. Dit kan natuurlijk alleen als er keuze is

hulpverleners om je ouders te vertellen wat er .
b : tussen verschillende hulpverleners op dat moment.
gebeurt. Ook wanneer je in gevaar bent, kunnen je

hulpverleners je ouders hierover vertellen.

En wie kiest je hulpverlener?

Wanneer er bijvoorbeeld maar één hulpverlener in
~ “staatis om jou te helpen op dat moment of
wanneer maar één bepaalde organisatie werkt in
jouw regio zal je daar rekening mee moeten houden.

Wanneer je bekwaam bent, heb je het recht om zelf te
beslissen of je hulp wil of niet. Je mag ook hulp weigeren.
Je hebt ook het recht om je hulpverlener te kiezen
wanneer dat kan.

Eenmaal je een hulpverlener gekozen hebt, zit je niet voor
altijd aan die keuze vast! Je kan tijdens de hulpverlening
veranderen van hulpverlener als dat nodig is.

Wanneer je bijvoorbeeld liever geholpen wil worden door

een mannelijke begeleider, maar er zijn op dat moment

geen mannelike begeleiders aanwezig, dan zal je niet Jongeren die een jeugddelict hebben gepleegd kunnen hulp

kunnen kiezen. niet zelf kiezen of weigeren. Ze kunnen ook hun
hulpverlener niet zelf kiezen

Welke rechten hebben minderjarigen in de jeugdhulp?



t) RESPECT VOOR JE FAMILLE

Je gezin is belangrijk voor je. Je ouders zijn
verantwoordelijk voor je opvoeding en moeten voor
je zorgen. Als het kan, moet je met je ouders kunnen
samenleven. Daar is iedereen het over eens!

Soms gebeurt het toch dat je tijdelijk niet bij je
ouders kan wonen.

Bijvoorbeeld:
« Als je een handicap hebt en je specifieke zorg nodig
hebt, die je ouders je niet alleen kunnen geven.
Als je ouders even niet meer voor je kunnen zorgen
omdat ze ziek zijn of allerlei problemen hebben. Of ze

je pijn doen of niet naar je omkijken ... Je ouders of de
jeugdrechter kunnen dan beslissen dat je even niet
thuis kan of mag wonen. Je krijgt dan een andere
woonplaats bijvoorbeeld in een voorziening, internaat,
pleeggezin...

Als je bekwaam bent, kan je alleen uit huis geplaats
worden als jij hiermee akkoord gaat. Je ouders of
hulpverleners kunnen dus niet regelen dat je ergens
anders gaat wonen als jij dat niet wil.

Alleen de jeugdrechter kan dat wel doen. De rechter

zal dat natuurlijk alleen beslissen als dat echt het
beste is voor jou.

Als jij en je ouders willen samenblijven, kan alleen een
jeugdrechter jullie toch van elkaar scheiden.

Je moet hulp krijgen als je informatie wilt vinden
over je familie of andere mensen die belangrijk voor
je zijn.

Welke rechten hebben minderjarigen in de jeugdhulp?

) RESPECT VOOR JE PRIVACY

Niemand mag zich zomaar met je leven bemoeien.
Zo mag bijvoorbeeld niemand je dagboek of sms’jes
lezen zonder je toestemming. En mag jezelf kiezen in
welke godsdienst je gelooft, of je vegetariér bent of
niet, en hoe je je haar wil dragen ...

Je mag altijd gewoon jezelf zijn. Je mag je eigen ideeén
hebben over de wereld, over de mens en over geloof.
Soms heb je ook nood aan een plekje alleen voor jou. Dan

wil je niet gestoord worden. Hulpverleners, maar ook je
ouders, pleegouders en andere mensen, moeten hiervoor
respect hebben!

Privacy betekent ook dat informatie over jou en je
familie niet zomaar aan om het even wie verteld
mag worden. Als informatie doorgeven nodig is om
je de juiste hulp te geven, wordt dat eerst aan jou
gezegd. Je kan dat meestal weigeren of zelf
beslissen welke informatie mag doorverteld worden
en welke niet.

Het kan gaan om jullie namen, om jullie adres of
telefoonnummer, of om een foto van julie. Maar ook
over hoe je gezin leeft, welke problemen jullie
hebben, wie jullie helpt ... =
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) RECHT O PARTICIPATIE (BETROKKENHEDD)

Je mag je mening geven over de hulp die voor-
gesteld wordt of die je krijgt. Je mag daarover
meepraten en meestal meebeslissen. Dat mag
zelf's als je onbekwaam bent, want alle kinderen en
jongeren hebben inspraak.

Elke organisatie die je helpt, moet ervoor zorgen dat
je kan meepraten. Je moet daarom ook begrijpelijke
en uitgebreide informatie krijgen over de regels die
gelden in die organisatie.

Er moet zoveel mogelijk rekening gehouden worden
met wat jij vindt en wil. En als dat niet kan, moeten
de hulpverleners je uitleggen waarom.

Er moet regelmatig samen met jou besproken
worden hoe je hulpverlening verloopt. Gaat alles nog
goed? Zijn er problemen? Ook bij deze evaluatie mag
jij je mening geven.

Je mag je mening geven over de hulp die voorgesteld
wordt of die je krijgt. Je mag hierover meepraten en
meestal meebeslissen.

1) TE VERTROUWENSPERSOON

Je mag een persoon kiezen die jou mee kan
ondersteunen bij de hulp die je krijgt.

Je vertrouwenspersoon kan je ondersteunen door
bijvoorbeeld mee te gaan naar gesprekken, om informatie
te vragen aan de hulpverleners of om je te steunen als je

klachten wil bespreken met de voorziening waarin je
verblijft.

Je vertrouwenspersoon mag je zelf kiezen (bv. een
leerkracht, leidster in de jeugdbeweging, buurvrouw,
een sportcoach), maar deze persoon moet wel aan
enkele voorwaarden voldoen.

Soms hebben je ouders andere belangen dan jij.

In dat geval is het zeker belangrijk dat je steun krijgt
van een vertrouwenspersoon die samen met jou
opkomt voor jouw belangen. Als je zelf niemand kan
aanduiden, zal de organisatie die je helpt iemand
aanduiden in je plaats.

Wanneer je ouders je mishandelen, willen zij misschien wel
dat er geen hulp komt omdat zij niet gestraft willen
worden. Voor jou is het natuurlijk wel beter dat er hulp

komt. Een vertrouwenspersoon kan je hierbij
ondersteunen.

Jij beslist samen met je vertrouwenspersoon welke
ondersteuning of hulp je precies verwacht van je
vertrouwenspersoon.

Heb je een vertrouwenspersoon dan kan die op de
hoogte gebracht worden van alle nieuwe
beslissingen in jouw hulpverlening.

Ook je ouders hebben, als zij dit willen, recht op een
eigen (andere) vertrouwenspersoon.

Welke rechten hebben minderjarigen in de jeugdhulp?



1) JE DOSSIER

Wanneer jij of je familie bij een organisatie
aankloppen om hulp te vragen, wordt meestal een
dossier opgemaakt. In dat dossier noteren de hulp-
verleners wat zij belangrijk vinden over jou, je familie
en jullie situatie. Je dossier kan bijvoorbeeld een map
zijn waarin alles staat of een document op de
computer.

Elke keer dat er iets belangrijks gebeurt met jou of
met je familie, wordt dit in je dossier geschreven. Zo
weten alle hulpverleners steeds hoe het met jou en
je familie gaat.

Jij mag weten wat in je dossier staat

Er zijn maar weinig mensen die in je dossier mogen
lezen.

« Ouders: Als je onbekwaam bent, kunnen je
ouders je dossier lezen omdat zij het ouderlijk
gezag over je uitoefenen en verantwoordelijk zijn
voor je opvoeding.

« Vertrouwenspersoon: \Wanneer je ouders en
jijizelf verschillende belangen hebben, kan je
vertrouwenspersoon je dossier lezen in plaats
van je ouders (zie hoofdstuk fje
vertrouwenspersoon’).

« Hulpverleners: Je hulpverleners mogen je
dossier lezen omdat ze zo alles te weten komen
wat belangrijk is om je goed verder te helpen.

» Jeugdrechter: De jeugdrechter kan je dossier
lezen om een goede beslissing te nemen.

« Jijzelf: Jijzelf mag, als je bekwaam bent,
natuurlijk ook weten wat er in je dossier staat!
(Als je niet bekwaam bent, doen je ouders dat in
je plaats.)

« Derden: Daarnaast heeft iedereen die in het
dossier vermeld wordt, het recht om te weten
wat er over zichzelf staat opgeschreven. Tenzij
deze informatie in vertrouwen werd verteld.

Welke rechten hebben minderjarigen in de jeugdhulp?

Sophie, 17 jaar, is onverwacht zwanger geraakt. Er waren
veel ruzies thuis omdat ze haar kindje wilde houden. Sinds
ze bevallen is, verblijft Sophie dan ook in een Centrum voor
Integrale Gezinszorg (CIG). Wanneer Sofie haar dossier wil

inkijken in het CIG heeft ze, omdat ze bekwaam is, toegang
tot informatie over zichzelf, én over zichzelf in relatie met
haar ouders en broers. Haar ouders hebben enkel toegang
tot de informatie over henzelf.

Ook al ben je bekwaam, toch mag je niet altijd
alles weten uit je dossier.

Je mag niet lezen:

» Wat je hulpverleners opschreven voor de
jeugdrechter.

» Wat iemand in vertrouwen vertelde aan een
hulpverlener.

» Wat jou zou kwetsen en je dus beter niet weet.
Dan past men in jouw belang de agogische
exceptie toe.

Bijvoorbeeld dat je vader voor je geboorte een tijdje in de
gevangenis gezeten heeft voor een diefstal. Hij heeft
ondertussen zijn leven gebeterd en doet nu zijn best om
een goede vader te zijn voor jou.

Jij mag vragen dat sommige dingen die je vertelt,
niet gelezen mogen worden

Ook jij kan zaken in vertrouwen vertellen aan je
hulpverleners. Je kan dan vragen dat je ouders of
andere mensen met wie je samenwoont, deze
informatie in je dossier niet mogen lezen.

13
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Jij mag zelf zaken toevoegen aan je dossier

Wanneer je iets leest over jou of je situatie wat niet
juist is, mag je altijd vragen om dat te verbeteren. Je
kan bovendien ook vragen om zaken te noteren in je
dossier of om documenten in je dossier te stoppen.

Bijvoorbeeld de dingen die je beste vriend opschreef over

jou en je familie.

Je mag een kopie hebben van je dossier

Je mag een kopie hebben van de stukken uit je
dossier die je mag weten én die je mag lezen.

Soms mag je wel weten wat in sommige stukken
staat, maar mag je ze zelf niet lezen omdat er
bijvoorbeeld ook info over andere mensen in staat.
Dan krijg je een samenvatting van wat hier staat.

Meestal moet er een dossier bijgehouden worden over de
hulp die je krijgt.

o Als je bekwaam bent, mag je weten wat in dit dossier
staat.

« Jij mag zelf zaken toevoegen aan je dossier.

« Je mag een kopie of samenvatting van je dossier
vragen.

» Je mag vragen dat sommige dingen die jij vertelt en
die in je dossier staan, niet gelezen mogen worden
door bepaalde mensen.

1) NIET TEVREDENT HEB JE KLACHTEN!

Je mag steeds je beklag doen bij je
vertrouwenspersoon of een hulpverlener:
» Als je niet tevreden bent over de hulp die je
krijgt.
» Als je niet tevreden bent over de manier waarop
je moet leven in de leefgroep.
« Als je hulpverleners, pleegouders of ouders geen
rekening houden met je rechten in de jeugdhulp.

Vind je dat er niets verandert dan kan je met je
klacht ook terecht bij:

« het Kinderrechtencommissariaat
o tel. 0800 20 808
o klachtenlijn@kinderrechten.be

» het Opgroeipunt
o tel. 078 170 O00)
° Www.opgroeien.be/opgroeipunt

Welke rechten hebben minderjarigen in de jeugdhulp?
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10) WAT ALS JE NIET THUTS KAN OF MAG WONEN!

Als er problemen zijn in je gezin of jullie hebben nood
aan zorg en ondersteuning, moeten jij en je ouders
hulp krijgen. Je krijgt die hulp best thuis. Maar dat is
niet altijd mogelijk.

Bijvoorbeeld:
« Als je een handicap hebt en je specifieke zorg nodig
hebt, die je ouders niet alleen kunnen geven.

« Als je ouders even niet meer voor je kunnen zorgen
omdat ze ziek zijn of allerlei problemen hebben. Of ze
je pijn doen of niet naar je omkijken ...

Je ouders of de jeugdrechter kunnen dan beslissen
dat je even niet thuis kan of mag wonen. Jij krijgt
dan residentié€le hulpverlening en verblijft tijdelijk op
een andere woonplaats bijvoorbeeld in een
voorziening, internaat, pleeggezin ...

Een voorziening is een instelling waar jongeren leven
wanneer ze niet thuis kunnen wonen.

Binnen een instelling leven jongeren samen in groep met
enkele begeleiders. Dit is een leefgroep. Ze eten er samen,
kijken naar televisie, doen hun huiswerk, gaan samen op
stap ... In een voorziening zijn er meestal verschillende
leefgroepen.

Voor jongeren die in het Vlaams Detentiecentrum
verblijven, bestaan er andere regels als het gaat over
persoonlijke spullen, bezoek, contact op andere manieren,
(zoals chatten en schrijven) en doorzoeken van kledij.

Hier is de basiswet van 12 januari betreffende het
gevangeniswezen en de rechtspositie van de
gedetineerden van toepassing.

Verblijf je in de semi-residentiéle jeugdhulp? Hierbij krijg
je overdag begeleiding in een jeugdhulpvoorziening, maar
overnacht je niet in die jeugdhulpvoorziening. Dan gelden
de regels rond volgende rechten ook voor jou:

Regels rond doorzoeken van jouw kledij, spullen en

kamer

Regels rond het mee nadenken en beslissen over het
leven in je leefgroep (participatie)

Regels rond goed behandeling (straffen opleggen)

Welke rechten hebben minderjarigen in de jeugdhulp?

Als je niet thuis woont, heb je net als alle andere
jongeren recht om zo gewoon mogelik op te
groeien.

Daarom heb je ook recht op ...

School

Ook al woon je even niet thuis, je hebt altijd het
recht om naar school te gaan en te leren, net als
andere jongeren.

Het liefst ga je naar je eigen vertrouwde school. De
jeugdhulpvoorziening zorgt er dan voor dat je de
nodige ondersteuning krijgt tijdens het traject op
school.

Soms kan dit niet, dan krijg je les in (de buurt van) de
voorziening. De les in de voorziening moet zoveel
mogelijk lijken op de les die je zou krijgen op een
school buiten de voorziening, zodat je niets mist.

Hulpverleners moeten ervoor zorgen dat je alles
krijgt wat je nodig hebt om goed te kunnen leren!

Vrije tijd, sporten en bewegen

Je hebt elke dag recht op vrije tijd. Hierin mag je zelf
kiezen wat je wilt doen, zoals alleen of samen spelen,
binnen of buiten, sporten, tekenen, knutselen, lezen
of relaxen. Hierbij mag je ook vrije tijd doorbrengen
op je kamer in de voorziening.

Werk

Vanaf 16 jaar (of 15 jaar als je de eerste twee jaar
secundair onderwijs achter de rug hebt) heb je
recht om te werken en om zelf een job te kiezen.
Die job moet wel passen bij de regels en organisatie
van de plek waar je verblijft.

Het liefst kun je buiten de voorziening werken, in de
samenleving. De baan moet bij jou passen en
aansluiten bij je begeleidingstraject. Als de
voorziening zelf werk aanbiedt, moet dat op een
vergelijkbare manier gebeuren als buiten de
voorziening. Zo moet het werk bijvoorbeeld
hetzelfde betaald worden.

Onderwijs en beroepsopleidingen zijn belangrijker
dan werken. Daarom mag je alleen werken buiten
schooltijd en de tijden van je beroepsopleiding.
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10) WAT ALS JE NIET THULS KAN OF MAG WONEN?

B. Je eigen kamer

Als je in een voorziening verbliift, heb je meestal een
eigen kamer die je zelf mag inrichten. Vanaf 2034
wordt het zelfs verplicht!

Je mag je kamer zelf inrichten, maar je moet je wel

aan de regels van de plek waar je woont houden.

C. Je eigen spullen en kleren

Als je niet thuis kan of mag wonen, dan mag je wel
nog steeds je eigen spullen en eigen kleren hebben.
Dat betekent dat je je eigen posters, boeken, kleren
en andere dingen kunt hebben die belangrijk voor je
zijn.

Je kunt deze spullen in je eigen kamer bijhouden of
ze krijgen een speciale plek waar je ze veilig kunt
bewaren. Bepaalde kleding of spullen kunnen wel
verboden worden als ze jou of anderen in gevaar
kunnen brengen.

In het huishoudelijk reglement beschrijft de
jeugdhulpvoorziening welke spullen verboden zijn.

Je kan bijvoorbeeld geen scherpe of gevaarlijke
voorwerpen bijhouden, zoals een zakmes. Hiermee zou je

jezelf of andere jongeren kunnen pijn doen. Ook drugs zijn
niet toegelaten.

Het huishoudelijk reglement kan regels bevatten
over het soort kledij en schoenen dat je moet
dragen tijdens bepaalde activiteiten en die kledij en
schoenen kan de voorziening zelf aanbieden.

Soms kunnen bepaalde kledingstukken verboden
worden.

Zo mag je misschien geen erg gescheurde broek of hakken

dragen in de voorziening.

D. Privacy: doorzoeken van jouw kledij, spullen en
kamer

Niemand mag zonder je toestemming je kleding of
spullen controleren of je kamer doorzoeken.

Hulpverleners mogen de kamer wel binnengaan om
toezicht te houden bv. om op afgesproken
momenten te poetsen. Hierbij mogen ze geen
spullen controleren.

Wanneer mogen hulpverleners je kleding, kamer of
spullen wel controleren?

» Met jouw uitdrukkelijke toestemming, of die van
je ouders als je onbekwaam bent.

+ In noodtoestand: wanneer er een ernstig en
onmiddellijk gevaar is voor jou of anderen in de
voorziening en men dit gevaar alleen kan
aanpakken door je privacy te schenden.
Bijvoorbeeld ernstige vermoedens overweging
zelfdoding.

In een gemeenschapsinstelling, een voorziening veilig
verblijff, GES+ en in het Vlaams Detentiecentrum
kunnen hulpverleners je kleding, spullen en kamer
controleren. Dat mag enkel als ze er een goede
reden voor hebben en het nodig is voor je veiligheid
of de veiligheid van anderen.

Wat mogen hulpverleners bijvoorbeeld nooit doen?
» Je aangekleed of naakt lichaam met de hand
aftasten of je ontkleed lichaam bekijken. Enkel de
politie mag dat doen en enkel als het nodig is
voor je veiligheid.
» Een algemene wekelijkse of dagelikse
doorzoeking van je kamer in de voorziening.

E. Hygiéne

Waar je ook verblijft, je hebt het recht om je eigen
hygiéne te verzorgen, in veilige en propere
omstandigheden. Dat betekent dat je naar de
badkamer kunt gaan om te douchen, je tanden te
poetsen en andere dingen te doen om ervoor te
zorgen dat je schoon en gezond bilijft.

Welke rechten hebben minderjarigen in de jeugdhulp?
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F. Zakgeld

Wanneer je niet thuis woont, maar in een
voorziening, kan je recht hebben op zakgeld.

Vraag dat na bij je begeleiders.

G. Bezoek

Je mag meestal zelf kiezen van wie je bezoek krijgt,
zoals je ouders, vrienden, familie ...

Soms kan je hulpverlener het bezoek van bepaalde
personen weigeren. Dat kan alleen om goede
redenen en als dit in je belang is. Ook de
jeugdrechter kan het bezoekrecht weigeren of
beperken voor sommige personen.

Als je bijvoorbeeld niet thuis kan of mag wonen omdat je
ouders je slaan, kan het zijn dat ze je een tijdje niet mogen

zien.

Als de jeugdhulpvoorziening of rechter besloten
heeft om bezoek te beperken of weigeren, wordt er
met jou besproken waarom die beslissing nodig is en
wordt ook verwezen naar jouw begeleidingstraject.
De redenen voor die beslissing moeten ook in jouw
dossier worden genoteerd.

Als je niet samenwoont met je ouders, moeten je
hulpverleners of pleegouders je ook vertellen waar
ze zijn en hoe het met hen gaat.

Wanneer je niet bij je gezin woont, mogen je gezinsleden je
wel bezoeken (tenzij dit niet goed voor je is) en moeten je

hulpverleners je vertellen hoe het met hen gaat.

Welke rechten hebben minderjarigen in de jeugdhulp?

H. Praten, chatten of schrijven met anderen

Je mag contact hebben met mensen die niet bij je
wonen. De voorziening waar je woont, kan wel regels
hebben over hoe je dat doet, bijvoorbeeld chatten
via het internet.

Soms kan een hulpverlener of rechter beslissen dat
je even niet met bepaalde mensen mag
communiceren. Maar dat gebeurt alleen als het
echt nodig is en alleen voor een korte tijd. En als dat
gebeurt, moeten hulpverleners je vertellen waarom
je niet met die persoon mag praten.

Als laatste mag je altijd brieven schrijven en post
krijgen, tenzij de rechter anders beslist heeft.
Hulpverleners mogen je post controleren om ervoor
te zorgen dat het veilig is, maar ze mogen de inhoud
van je brieven niet lezen.

I. Mee nadenken en beslissen over het levenin je
leefgroep

Wanneer je hulp krijgt in een voorziening mag je met
de andere jongeren vergaderen over het leven in de
leefgroep. De voorziening moet jullie hiervoor tijd en
ruimte geven.

Je hulpverleners zorgen ervoor dat jij je fijn en veilig
voelt, je met respect wordt behandeld, en dat
iedereen samenwerkt om je te helpen zich goed te
ontwikkelen en mee te doen met anderen.

J. Deelname aan de ruimere samenleving_

Je moet volop kansen krijgen deel te nemen aan de
samenleving. Dat kan met of zonder begeleiding zijn.

Dat betekent dat je mee kan doen met activiteiten, zoals
sporten, naar een jeugdbeweging of naar de bibliotheek

gaan, net als andere jongeren die niet in een voorziening
wonen.

Als je dit recht gebruikt, moet dat in samenspraak
zijn met je hulpverleners en je netwerk. Het mag niet
ingaan tegen de beslissingen van de jeugdrechter.
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10) WAT ALS JE NIET THULS KAN OF MAG WONEN?

K. Volwassenen moeten je goed behandelen

Als je in een voorziening of leefgroep woont, zijn er
regels en afspraken. Deze vind je in het
huishoudelijke reglement. Zo zijn er regels over hoe
de voorziening ervoor zorgt dat iedereen zich aan
de afspraken houdt. En ook regels over wat er
gebeurt als iemand zich niet aan de afspraken
houdt of als iemand iets doet wat niet mag.
Hulpverleners moeten regelmatig met jou en de
andere jongeren praten om te kijken of deze regels
nog steeds goed en nodig zijn.

Wanneer iemand een bepaalde afspraak niet
naleeft, moeten hulpverleners eerst praten over
wat er gebeurd is en waarom het gestelde gedrag
niet gepast is.

Als praten niet helpt en je hebt een afspraak niet
nageleefd, kunnen hulpverleners jou straffen.
Wanneer je straf krijgt, moet die straf altijd in

verhouding staan tot wat je fout deed en je moet er

kunnen uit leren.

De straf die je krijgt omdat je een cd gestolen hebt, zal
zwaarder zijn dan deze die je krijgt omdat je niet wilde
opruimen toen je begeleider dit vroeg.

Je hulpverleners of pleegouders mogen je nooit op
een onmenselijke of vernederende manier
behandelen of straffen.

Binnen de jeugdhulp mag je sommige straffen
nooit krijgen, zoals:
«» Lichamelijke straffen zoals slaan, schoppen,
knijpen ...
» Geestelijk geweld zoals schelden, dreigen,
kleineren, pesten ...
» Volledige maaltijden afnemen
» Je zakgeld niet geven als je daar recht op hebt
» De volledige groep straffen

Als de straf voorbij is, wordt de situatie met jou
besproken. Dit helpt iedereen te begrijpen hoe jij je
voelt en wat je denkt over wat is gebeurd.

Welke rechten hebben minderjarigen in de jeugdhulp?



Als je denkt dat je rechten niet nageleefd

worden, kan je terecht bij:

Het Opgroeipunt
tel. 078 170 000

Www.opgroeien.be/opgroeipunt

Het VAPH klachtenteam
tel. 02 249 35 00

www.vaph.be/hebt-u-een-klacht

Het Kinderrechtencommissariaat
tel. 0800 20 808
klachtenlijn@kinderrechten.be

Ook bij volgende organisatie kan
je terecht voor hulp:

Het Centrum voor

Leerlingenbegeleiding (CLB)

www.vrijclb.be

Het Jongeren Advies

Centrum (JAC)
www.caw.be/jac/contacteer-ons

AWEL
tel. 102

www.awel.be

1712
tel. 1712
www.1712.be

een hulplijn voor elke persoon met een vraag over

geweld, misbruik en kindermishandeling
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Agentschap Opgroeien

Opgroeien helpt het recht op kansrijk opgroeien te
realiseren voor élk kind en élke jongere in Vlaanderen
en Brussel. Onze dienstverlening gaat van preventieve
gezinsondersteuning, kinderopvang, Groeipakket,
pleegzorg, adoptie, jeugdhulp tot de aanpak van
jongeren die delicten plegen.

AWEL

AWEL is de naam voor de Kinder- en
Jongerentelefoon waar kinderen en jongeren
terechtkunnen die een gesprek willen voeren over hun
belevenissen of hun mening willen vertellen.

Begeleider

Een begeleider is iemand die je een tijdje met raad en
daad bijstaat om je leven aangenamer en beter te
maken. \Wanneer je bijvoorbeeld in een leefgroep
woont, of wanneer je thuis hulp moet krijgen ...

Bekwaamheid

‘Bekwaam zijn’ betekent dat je zelf dingen mag doen
en beslissen. Wanneer je bekwaam bent, mag je dus
zelf je rechten gebruiken. Je bent pas bekwaam
wanneer je zelf weet wat goed voor je is.

Belang

‘Jouw belang’ is wat het beste is voor jou. Wat ‘je
belang’ precies is, staat nergens omschreven. Dat
verschilt naargelang je situatie.

Beroepsgeheim

Personen die beroepsgeheim hebben, mogen dingen
die ze horen of die ze te weten komen door hun
beroep niet zomaar verder vertellen. Ze hebben
namelijk geheimhoudingsplicht.

Bijstand
Bijstand betekent hulp of steun.

Bijzondere jeugdzorg

Wanneer kinderen of jongeren in een moeilijke situatie
leven en wanneer hun gezin echt hulp nodig heeft,
spreekt men van een ‘verontrustende situatie’.
Jongeren of hun ouders kunnen dan voor hulp onder
meer een beroep doen op organisaties bijzondere
jeugdzorg.

CGG (Centrum voor geestelijke gezondheidszorg)
Bij een centrum voor geestelijke gezondheidszorg kan
je terecht wanneer je je niet goed in je vel voelt.
Bijvoorbeeld omdat je heel angstig bent, of wanneer je
erg veel verdriet hebt omdat iemand overledeniis ...

CIG (Centrum voor integrale gezinszorg)

Gezinnen kunnen hulp vragen aan een CIG wanneer ze
het even moeilijk hebben. Bijvoorbeeld met de
opvoeding van de kinderen. In een CIG kan het hele
gezin dan een tijdje opgevangen worden zodat ouders
en kinderen samen kunnen werken aan de problemen.

CKG (Centrum voor kinderzorg en gezins-
ondersteuning)

Ouders kunnen hulp vragen aan een CKG wanneer ze
het even moeilijk hebben met de opvoeding van hun
kinderen. De begeleider van het CKG kan thuis komen
helpen of kinderen kunnen een tijdje in een leefgroep
van het CKG opgevangen worden.

CLB (Centrum voor leerlingenbegeleiding)
Leerlingen, ouders of leerkrachten kunnen bij het
centrum voor leerlingenbegeleiding terecht met
vragen over leren en studeren. Maar ook met andere
vragen over allerlei problemen waarmee leerlingen te
maken krijgen.

Decreet

Een decreet is een wet die gemaakt wordt door de
Vlaamse overheid. Een decreet is dus een wet die
alleen van toepassing is in Vlaanderen en niet in heel
Belgié.

Dossier

In je dossier worden dingen genoteerd over jou, je
gezin, je situatie en de hulp die je krijgt. Je dossier kan
een boekje zijn, een map, een document op de
computer ...

Gemandateerde voorziening

In elke regio is er een Vertrouwenscentrum
Kindermishandeling en zijn er Ondersteuningscentra
Jeugdzorg die onderzoeken of er in bepaalde situaties
toch hulp noodzakelijk is, ook al vragen of willen de
ouders en/of jongeren die hulp zelf niet. Indien nodig
zal de gemandateerde voorziening in die situaties de
procureur inlichten.

Gemeenschapsinstelling

Als een minderjarige een jeugddelict pleegt, kan het
zijn dat de jeugdrechter beveelt dat de minderjarige in
een gemeenschapsinstelling verblijft.Een minderjarige
kan een gemeenschapsinstelling niet zomaar verlaten,
want de begeleiding heeft een gesloten karakter.

GES+

Voorzieningen die aangepaste opvang aan jongeren
met extreme gedrags- en emotionele problemen
bieden.
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Hulpverlener

Een hulpverlener is iemand die mensen helpt
wanneer ze vragen of problemen hebben. Dat kan
bijvoorbeeld een medewerker zijn bij het JAC of
CLB, een begeleider in de leefgroep of je consulent
bij de jeugdrechtbank ...

Hulpverlening
Hulpverlening is de hulp die je krijgt wanneer je
vragen of problemen hebt.

Inspraak

Inspraak wil zeggen dat je je mening mag geven over
iets. Dat je mag meepraten over een bepaald
onderwerp.

JAC (Jongeren Advies Centrum)

Jongeren van 12 tot 25 jaar, kunnen bij het JAC
aankloppen met al hun vragen rond relaties, school,
vrije tijd, jongerenrechten, problemen thuis,
seksualiteit, zelfstandig wonen, drugs, ...

Bij het JAC kunnen jongeren dus terecht met een
gewone vraag om informatie maar het JAC
probeert ook jongeren te helpen met een ernstig
probleem.

Jeugddelinquentie

Ofwel jeugdcriminaliteit is strafbaar gedrag van
jongeren tot en met 18 jaar. Voorbeelden hiervan
zijn: geweld plegen, stelen, overvallen en bedreigen.

Jeugdhulp
Een verzamelnaam voor hulp die jongeren kunnen
krijgen in Vlaanderen.

Kinderrechtencommissariaat

Het Kinderrechtencommissariaat waakt over de
naleving van de rechten van kinderen en jongeren op
alle mogelijke domeinen in Vlaanderen.

Het Kinderrechtencommissariaat verdedigt
daarnaast ook je rechten in het Vlaams Parlement.

Klacht

Wanneer je niet tevreden bent met iets wat iemand
doet, dan kan je dat aan hem laten weten. Dan heb
je een klacht.

tZitemzo

tZitemzo geeft informatie en advies over
kinderrechten in het algemeen en over het Belgisch
jeugdrecht in het bijzonder, aan jongeren of aan
volwassenen uit de omgeving van jongeren (familie,
vrienden, leerkrachten,...).

Leefgroep

Binnen een voorziening leven jongeren samen in groep
met enkele begeleiders. Dit is een leefgroep. Ze eten
er samen, kijken naar televisie, doen hun huiswerk,
gaan samen op stap.... In een voorziening zijn er
meestal verschillende leefgroepen.

Minderjarigen
Personen die jonger zijn dan 18 jaar.

Opgroeipunt
Een plek voor het delen van vragen, verhalen en
meldingen over:
 de diensten van Opgroeien zelf, zoals Kind en
Gezin en Jeugdhulp, adoptie en zorgtoeslag.
« de organisaties die Opgroeien subsidieert en
erkent, zoals kinderopvanglocaties,
consultatiebureaus en jeugdhulpvoorzieningen.

Participatie

Participatie betekent dat je mag meepraten en
meebeslissen over een bepaald onderwerp en dat
rekening gehouden wordt met wat jij vindt en wil.

Privacy

Je mag je eigen ideeén hebben over de wereld, over
de mens en over godsdienst. Je hebt ook recht op een
plek om jezelf te kunnen zijn. Anderen moeten dit
respecteren.

Procureur

De procureur is lid van het parket of van het
Openbaar Ministerie. De procureur kan aan de
jeugdrechter vragen om hulp gedwongen op te leggen
aan minderjarigen die in een verontrustende situatie
leven. Daarnaast vervolgt de procureur des Konings,
in naam van de samenleving, ook de verdachte van
een misdrijf zodat de rechter die kan veroordelen tot
straf.

Residentiéle jeugdhulpverlening
Jeugdhulpverlening in een voorziening waar de
minderjarige ook daadwerkelijk inwoont op
regelmatige basis.

Semiresidentiéle jeugdhulpverlening

Als een minderjarige overdag begeleiding krijgt in een
jeugdhulpvoorziening, maar niet in die
jeugdhulpvoorziening overnacht.

Toegangspoort

De toegangspoort beslist over gespecialiseerde
jeugdhulpverlening waar je als persoon niet
rechtstreeks/zelf beroep kunt op doen.
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wablief?

VAPH (Vlaams Agentschap voor Personen met een
Handicap)

Het VAPH helpt kinderen en volwassenen met een
handicap.

Veilig verblijf

Voorzieningen voor jongeren die door een
verontrustende situatie niet in hun thuissituatie of in
een open setting kunnen verblijven.

Vertrouwelijk

Vertrouwelik betekent letterlijk ‘in vertrouwen’.
Vertrouwelijke informatie is informatie die je in
vertrouwen aan iemand vertelt en die niet voor
iemand anders bestemd is.

Vertrouwenscentrum Kindermishandeling

Het Vertrouwenscentrum Kindermishandeling is een
organisatie waar iedereen naar kan bellen of schrijven
om te laten horen dat ze ongerust zijn omdat een kind
misschien mishandeld, verwaarloosd of misbruikt
wordt. Als je zelf mishandeld wordt, kan je hierover
natuurlijk ook zelf praten met het
vertrouwenscentrum.

Vertrouwenspersoon
Is iemand die je vertrouwt en die jij kiest om je te
helpen bij je hulpverlening. Jouw vertrouwenspersoon
moet meerderjarig zijn en mag niets te maken hebben
met de hulp die je nu krijgt. Jouw vertrouwenspersoon
moet ook een attest kunnen voorleggen over
mogelijke veroordelingen.

Vlaams Detentiecentrum

Het centrum waar de voorlopige hechtenis of de
gevangenisstraf wordt uitgevoerd als jongeren die
een jeugddelict hebben gepleegd, uit handen gegeven
worden. Dat betekent dat de rechter heeft beslist
dat de ernst van het gepleegde delict en de leeftijd
tot gevolg heeft dat de jongeren niet meer vallen
onder het jeugddelinquentierecht, maar onder het
strafrecht voor volwassenen.

Voorziening
Een voorziening is een instelling waar kinderen en
jongeren leven wanneer ze niet thuis kunnen wonen.

Voorziening met mandaat tot geslotenheid

Het Vlaams detentiecentrum, een gemeenschaps-
instelling, de voorzieningen veilig verblijf, of de
GES+voorzieningen.
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